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Guia per iniciar una AMIC

Des de AFEDECO, 1'organitzacié més representativa legalment

del sector del comer¢ de Balears, estem expectants i illusionats

a veure com funcionaran els AMIC,

maximament quan aquesta Federaci6 de comerciants sempre ha
apostat per aquesta figura per a fer front als free riders i a la falta
d'ajudes publiques per a dinamitzar, reactivar

i rehabilitar zones comercials.

Els qui hem de donar resposta als problemes del comer¢ som els propis
comerciants i en aquest sentit la collaboraci6 ptblic privada ha de ser
necessaria. No s'ha inventat res, és el mateix que fan els centres
comercials tancats.

Es tracta d'aplicar mecanismes de resposta que estan tenint
exit en altres paisos, inicialment anglosaxons i ja
progressivament s'esta implantant a Europa.

Afedeco; juntament amb Pimeco, Ascome a Menorca i Pimeef a Eivissa i
Formentera, son les organitzacions més representatives i legitimades
per a promoure i per a donar el vistiplau

a les iniciatives que es plantegin en aquest aspecte. Aquesta idea
plasmada en la llei que regula els AMIC poténcia i fomenta a
aquestes organitzacions com aixi ja s'estableix en la propia Llei de
Comerg en la seva disposici6 addicional cinquena.
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Presentacio

Abans de plantejar cap projecte hem volgut que experts ens
assessorin sobre com s'han d'articular, que ens diguin, entre altres
qiiestions, el nombre minim de comercos que han de participar
perque pugui tenir exit unainiciativa d'aquesta naturalesa.

En aixo estem i d'aqui aquesta guia que avui presentem. No és qualsevol
guia sin6 que ve recolzada per la millor consultoria i la més
experimentada que hi ha en aquests moments.

A aquesta guia 1'acompanyarem de diversos tallers perque tant les
administracions  com els comerciants vagin coneixent les
possibilitats de lanovallei.

El futur del comerg és ales mans del propi comer¢. Apostem ner aixo

A'.I‘ILUIII udyd uayé
Presidente
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Oriol Cesena

Director de la consultora
especialitzada en comerg
FOCALIZZA.

“El comerg fa una funcio de cohesio
social i devertebracio urbana, i
contribueix a la millora de la
qualitat devida de les persones”.

Guia per iniciar una AMIC

El comerg urbail’activitat comercial urbana és un dels principals motors
economics dels territoris no només per la seva funcié de cohesio social i de
vertebracié urbana dels municipis, sind també directament com a generador de
HO[SS de treball, dels valors socials aixi com d’impuls de I’activitat economica
urbana.

En els darrers anys, molts municipis, patronalsi entitats han portat a terme un
ampli ventall de mesures relatives ala projeccié i dinamitzaci6 del sector.
Mesures que han cobert pilars com la dinamitzacié, I’urbanisme comercial,
I’associacionisme,...

Un dels ambits que millor pot contribuir a la competitivitat del sector, és a
través de la cerca de mecanismes que impulsin el consens i el treball
collaboratiu. I és aqui a on neixen les AMIC, les Arees Municipals d’Impuls
Comercial ales illes Balears, que volen ser un nou mecanisme d’impuls i
dinamitzacié del sector.

Neix, doncs, aquesta guia de suport. Un recurs, el que teniu a mans, i que vol ser
un referent per a I’impuls del comerg, per ala seva projeccié comercial i
economica, pero sobretot, vol ser una nova eina de suport a la competitivitat de
sector.
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Et presentem un recurs que AFEDECO posa a disposicié de les persones i entitats interessades en implementar
aquestanova eina de col-laboracio publicoprivada per tal de millorar la competitivitat del comerc.

La guia constitueix una eina informativa pensada per exposar tots els
aspectes clau de les AMIC d’una manera clarai practica.

Es pretén, aixi, que la persona lectora tingui en aquest document una
referencia informativa que inclogui, tant ’ambit legal i les passes
necessaries per ala implementacié de I’eina, com informacié de context
sobre el mon del comerg i I’existéncia de models similars a altres
contextos territorials.

Els diferents blocs i apartats en que s’estructura la guia incorporen tot un
seguit de recursos per alacomprensio il’aprenentatge:

- Conceptes basics i definicions que descriuen els principals elements a
tenir en compte en laimplementacié d’una AMIC.
Exemples per a la reflexi6 que complementen 1’exposicié teorica dels
conceptes i faciliten la seva comprensio i aplicabilitat.

Aquesta guia ha estat elaborada per ’empresa FOCALIZZA, consultoria en comer¢ urba i - F 0 c AL I ZZ A
desenvolupament local (www.focalizza.com) durant els mesos de juny a octubre de 2023. r

L Comerg | desenvolupament local
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Les qiiestions clau que ens hem de fer a ’hora d’impulsar una AMIC.

BLOC 1. QUE SON LES AMIC?
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Les qiiestions clau que ens hem de fer a ’hora d’impulsar una AMIC.

BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
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Les qiiestions clau que ens hem de fer a ’hora d’impulsar una AMIC.

BLOC 5. COM S’ORGANITZEN LES AMIC?
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BLOC 6. COM S'ENTOMA LA COMUNICACIO A LES AMIC?
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BLOC 7. GLOSSARI I RECURSOS D'INTERES
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BLOC 1. QUE SON LES AMIC?

Guia per iniciar una AMIC

Les Arees Municipals d'Impuls Comercial, en endavant les AMIC, s6n un instrument de consens de totes les

activitats economiques que tenen lloc en un ambit territorial delimitat.

CREACIO:

Quan un determinat nombre de
negocis d’una area comercial
delimitada consensuen i impulsen un
pla d'actuacié per tal de millorar
aquesta area que haura de ser aprovat
per ’Ajuntament del municipi.

FINALITAT:

Potenciar el comer¢ de proximitat
mitjancant la realitzacié de mesures que
en coma portin la revitalitzacié i
la promocié dels espais comercials
urbans.

Tingues present que...
Les AMIC son I’adaptacioé
al territori i model de
comer¢ balear d’unes
eines publicoprivades
anomenades Business
Improvement

Districts (BID).

Aquestes tenen els seus
inicis al Canadaid'altres
paisos anglosaxons.

GESTIO:

Autonoma, democratica i amb
responsabilitat financera propia. Les
AMIC es caracteritzen per la flexibilitat i
la capacitat d’adaptacié. La propietat
dels negocis ubicats a peu de
carrer collaboren entre ells, amb les
entitats del seu entorn iamb les
autoritats competents.

Explora aquest recurs:
Podcast| Les APEU

arees es coneixen com
APEU, I'acronim d'Arees
de Promocié Economica
Urbana.

A Catalunya aquestes ‘

CLS PODCASTS DE FOCALIZZA

Les APEV

Des de finals del'any
2021, quan es publica la
llei, diferents municipis
catalans han impulsat
els seus propis
projectes.
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BLOC 1. QUE SON LES AMICS?
1. Antecedents i contextualitzacio del comerg

El model de les AMIC te els seus antecedents en els ""Business Improvement Districtics" (BIDs), un model de gestid
que es va comencar a implementar al Canada pels voltants del 1970.

Sabies que...

A model nent de la zona del pai A ) o .
LUt odel, que depene tdelazonade pats Al moén existeixen més de 2.500 BID, la majoria es trben situats al

adquireix dlfer.en:ts noms (Business Improvem.ent. Canada, els USA i el Regne Unit,
Areas -BIA-; Societés de Développment Communitarie  Etpresentem unrecurs on obtindras més informacié:
— SDC-; etc), van sorgir de lanecessitat de fer - TheBID Foundation | Institute of Place Management

participar economicament aquells agents de zones
comercials que obtenien benefici dels models de
promoci6 dels districtes i la comunitat local pero
que no pagaven cap tipus de quota, els anomenats
"Free-riders".

Explora aquest recurs:

Aixi, apartir d'una novallei, es van comengar a uia| Guia per al coneixement dels BIDs

crear aquests organismes de gestio pr ivada que Et presentem una guia que recull tot el que cal saber sobre aquests
obligaven al pagament de taxes als membres models de collaboracié publicoprivada que han servit per la creaci6 de
participants, promoventla millora de les seves les AMIC ialtres figures a diferents territoris.
arees comercials.

Des de la creaci6 del primer BID, molts han estat

El que ens cal coneixer d’aguests mod

els paisos que també han desenvolupat aquests gestié publico privada
models de gesti6 publicoprivada (Estats Units, '
Regne Unit, Alemanya,...). 4

% FOCALIZZA
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BLOC 1. QUE SON LES AMICS?

2. Marc legal: definicid i objectius

El marc legal de les AMIC té com a principal figura la Llei 6/2023, de 16 de marc, d'Arees municipals d'impuls
comercial de les Illes Balears.

L’article 4 de

) la Llei recull

DEFINICIO la definicié de
les AMIC

Les AMIC es constituiran amb 1’objectiu de promoure la modernitzacié, la
competitivitat iels llocs de treball dels negocis adscrit al’area delimitada, aixi
com 'atractiu de I’espai public urba d’aquest ambit.

Tanmateix, les AMIC contribuiran a la consolidacié d’una ciutat compacta,
diversificada, cohesionada i mediambientalment eficient

L’article 5 de

OBJECTIUS la Llei recull
els Objectius

de les AMIC

Les AMIC es constituiran amb I’objectiu de promoure la modernitzacié, la
competitivitat iels llocs de treball dels negocis adscrit al’area delimitada, aixi
com ’atractiu de’espai public urba d’aquest ambit.

Tanmateix, les AMIC contribuiran a la consolidacié d’una ciutat compacta,
diversificada, cohesionada i mediambientalment eficient




BLOC 1. QUE SON LES AMICS?

2. Marc legal: definicid i objectius

Atenent als objectius, cada AMIC haura de:

A) Aprovar el seu plad'actuacio, executar els seus
pressupostos i materialitzar les mesures d'aquest pla
en el termini establert.

B) Coordinar amb 1'administraci6 local competent la
realitzacié del conjunt d'activitats, propostes i
suggeriments que siguin d'interes per a
1'acompliment de les seves finalitats.

c) Collaborar amb les administracions, entitats,
corporacionsiagents que desenvolupin la seva
activitat dinsl'espai urbadelimitat

Les AMIC estaran gestionades per entitats privades i sense anim de lucre.
associacions

excepcionalment,

La llei també preveu que,

Guia per iniciar una AMIC

Sabies que...

A Catalunya s'esta treballant en la implementacié de les APEU a
diferents territoris. Un dels municipis més avancats és la ciutat de
Berga. En el cas d'aquesta ciutat, Berga Comercial, l'entitat comercial
de lalocalitat, és qui esta exercint el lideratge d'aquests projecte.

Berga estudia implantar una Area de Promocié
Econdmica Urbana per dinamitzar diverses zones
comercials de la ciutat

09/03/2022 Ultima revisio 10-03-2022 0859

LAjuntament de Berga estudia crear una Area de Promocié
Econémica Urbana (APEU) per promoure la dinamitzacio i
la itivitat de les zones ials del

carrer Major, el carrer del Roser i els carrers adjacents.

La iniciativa forma part d'un projecte pilot impulsat per la

L’article 6 de
la Llei recull
la naturalesa
juridica.

comercials
representatives puguin gestionar una o diverses AMIC sense necessitat de crear altres figures
juridiques.

empresarials
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BLOC 1. QUE SON LES AMICS?

3. Funcions, dretsi deures

Les funcions de les entitats de gestié vindran definides al pla d'acci6 de la propia
AMIC, que haura de preveure, com a minim, els seglients elements:

FUNCIONS

a) Impulsar la regeneracié comercial,
urbana o turistica

b) Promoure la diversificacié economica
per mitja de la captaci6é d'inversions ide
mesures per posar en funcionament
locals inactius.

c) Organitzar esdeveniments tant a
l'interior dels locals com a la via publica
amb 1'objectiu d'enfortir la identitat de
1'area i potenciar la interaccié entre
velnatge, persones visitants inegocis.

d) Avancar en la descarbonitzacio,

1' eficiéncia i I'autoconsum energeétic, la
optimitzaci6é imillora dels recursos
hidrics, la lluita contra el canvi climatic i
la preservacié del medi ambient.

e) Afavorir la seguretat dels espais
publics, dels establiments i negocis de la
zona.

f) Elaborar propostes demilloradela
mobilitat de vianants o mecanica per
mitja de propostes de reordenacié

acordades amb |'autoritat competent.

g) Fer propostes de millora ornamental i
estetica del'espai urba per mitja
d'accions suplementaries de neteja,
illuminacid, senyalitzacié, ornaments o
mobiliari, combinant tradicié, innovacié
tecnologica i avantguarda.

h) Promoure la mediaci6 enla solucié de
conflictes i1'adhesi6 al sistema
d'arbitratge de la Junta Arbitral de
Balears.

j) Assistir els seus membres i formar-los
en el desenvolupament de la seva
activitat, aixi com la gestié6 compartida
dels serveis de logistica, distribucié de
mercaderies, relacié amb proveidors o
digitalitzacio

Guia per iniciar una AMIC

L’article 7 de la Llei
recullles funcions.

k) Elevar ala corporacié local amb
competencies una proposta devigilancia
especialdel'area.

1) Qualsevol altra que contribueixi a
modernitzar, generar competitivitat i
atractiuaixi com ala millora de vida dels
negocis, les persones treballadores i
habitants de 1'area delimitada.

Tingues present que...

Les iniciatives realitzades per 1'AMIC no
podran suposar una substitucié de les que
portin a terme les diferents administracions
publiques.

En cap cas, l'entitat gestora de cada AMIC
podra exercir funcions que legalment
corresponen a les diferents entitats que la
constitueixen.

Explora aquest recurs:

Article de blog | Els1imits de la collaboracié

licopri
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S’HAN DE DUR A TERME?

Les AMIC, al capia lafi, sén un instument de consens. L'assoliment d'acords ha de venir tant per part dels agents
que integren el sector privat de1'area territorial delimitada com per 1'ens administratiu local. Aixi doncs, els
treballs previs a dur a terme per ala implementaci6 d'una AMIC s'han de centrar en aconseguir aquest consens.

Tot seguit es presenten exemples practics de treballs previs estructurats de la segiient manera:

TREBALL DIAGNOSI DEL DEFINIO DEL
PROSPECTIU PUNT DE PARTIDA PROPOSIT DE L'AMIC

Una de les tasques passa per conversar amb les persones, empreses ientitats que desenvolupen la seva activitat a l'area on es
preten implantar 1'AMIC

Objectius:
 Determinar 1'acceptacié del projecte.
Ajustar 1'area geografica més adient.
« Incloure aportacions de rellevancia pel desenvolupament del projecte.

Explora aquest recurs:

Sabies que... WEB | APEU Ajuntamentd
A Catalunya molts municipis treballen en el que s'anomena un Matard (matar

grup motor o grup de treball de I'APEU. Aquest es tracta d'un
g.ru\p d.e persones represen‘lcats de comercos gue ex.erc1en un rol R it @ansliEral
dinamic en les seves associacions de comerciants i conformen seu portal web.

una taula de treball en la que es vetlla pel bon desenvolupament
del projecte.

Pot saber-ne més d'aquest
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S’HAN DE DUR A TERME?

Pel que fa a lapart de la diagnosi del punt de partida, cal que es realitzi un treball doanalisi exhaustiu de tota 1'area
comercial delimitada. Tot seguit s'indiquen les pautes mes importants:

TREBALL
PROSPECTIU

DIAGNOSI DEL
PUNT DE PARTIDA

La seglient tasca a desenvolupar passa pel reconeixement de 1'area delimitada

Proposta de possibles accions a realitzar:

+ Delimitaci6é provisional de
' AMIC sobre un planell digital.

+ Cens d'activitats economiques dins
1'area definida.

« Estudi sociodemografic i economic de
1'area definida.

+ Fluxos de mobilitat.

+ Entre d'altres.

Sabies que...

Sant Boi Comerg, 1'entitat comercial de
referéncia del municipi catala de Sant
Boi de Llobregat, esta impulsant un
projecte APEU.

Actualment aquest projecte parteix
d'una delimitacié de 191 establiments
comercials dels quals 120 es troben
actius.

En la figura adjunta es pot veure la seva
proposta de delimitacié.

DEFINIO DEL
PROPOSIT DE L'AMIC

16
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S’HAN DE DUR A TERME?

Finalment, cal tenir present la part de definici6 del proposit de ' AMIC. Aqui fem referencia als grans vectors que tot
projecte de viabilitat d'una AMIC ha de tenir en compte per fer lavotacié. Es important definir molt be els proposits
que seran els ""acords motivadors' per a una votacié positiva del futur de ' AMIC.

TREBALL DIAGNOSI DEL DEFINIO DEL
PROSPECTIU PUNT DE PARTIDA PROPOSIT DE L'AMIC

L'AMIC ha de tenir una finalitat, un proposit que justifiqui la seva ra6 deser i, per tant, la motivacié de la seva implementacio.
Els proposits poden ser tan diversos com ara millorar la seguretat de 1'area, impulsar una imatge de marca molt mes
promocionada, promoure mesures de suport a les empreses ila seva competitivitat, etc,...

Berga | Els proposits Figueres | Els proposits El Portls| Els proposits
Reactivacié de locals buits i espai urba Repensar iredescobrir Figueres Seguretat, neteja i promocio

Exploraaquest recurs: Exploraaquest recurs:

APEU al Portds
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?
4.Com es delimital'ambit d'implementacié de I'AMIC?

Un dels elements més importants en la definicié d'una AMIC, o qualsevol altre projecte de dinamitzacié comercial,
és la delimitacié d'una area comercial urbana que presenti una massa comercial suficientment amplia per ser capag
de projectar, dinamitzar i enfortir aquell espai.

X Definicié de ) Tingues present que...
1'"AREA D'IMPLEMENTACIO si vols impulsar una AMIC és important que disposis d'un
del'AMIC cens de 1'activitat comercial urbana del municipi.

Tot i que no quedi reflectit en la propia Llei de les AMIC, és

important que qualsevol entitat o grup de professionals que
vulguin impulsar el projecte, hauran de tenir en comptes les
seglients variables:

+ Qualsevol area delimitada requereix d'un minim de negocis

ubicats a dinsla zona Unminim de 150 comercos seran
necessaris per a portar endavant el projecte amb garanties
d'exit.

+ Aquesta oferta comercial ha de presentar un mix comercial

idonienla que hi hagi presencia de comercos de bona part
dels sectors comercials de proximitat (oferta quotidiana,
equipament de la persona, equipament de la llar, lleure i
serveis,...).

+ Per tal de definir la delimitacié més idonia cal que el
municipi disposi d'un cens comercial aixicom dels
indicadors comercials(veure punt 5 d'aquesta guia).

Explora aquest recurs:

Guia | Guia per a l'elaboracié d'un cens del comer¢ urba

Enaquesta guia es parla en profunditat de la importancia dels
censos per ala planificacié urbana. També es donen les

pautes necessaries per a la seva realitzacid, sent una eina amb un
enfocament molt practic.

lel cc r¢c urba
La importancia de les dades en la planificacié
de l'activitat comercial urbana

% FOCALIZZA
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?
4.Com es delimital'ambit d'implementacié de I'AMIC?

Sobre lamidadel' AMIC

Tingues present que...
En cas de grans municipis com és el cas de Palma o Eivissa és important
que es defineixi el nombre d’AMIC que es poden impulsar.

Tot i que no hi hauna consideracié especifica
del mida que han de tenir les AMIC, és
important que cadascuna d’aquestes tingui una
mida suficientment amplia per tal de garantirla
viabilitat del projecte. Un dimensionament
d’entre 150 a 300 establiments es percep com un
bon punt de partida.

En tot cas cal preveure que una AMIC excessivament gran pot no donar
cobertura ales necessitats comercials diferents dels diversos carrers
comercials que integren les arees comercials de les ciutats.

Sempre caldra tenir present que el volumde
comercos que formin partde
1’ AMIC condicionara el pressupost global del

El cas deles AMIC ala ciutat de Palma:

projecte. Una AMIC amb pocs negocis dificultara
la seva capacitat de captaci6 d'inversionsi, per
extensio, la seva competitivitat.

Més enlla del nombre d'establiments, també
sera important tenir present la localitzacié
fisica d'aquests. Caldra preveure que la
concentracid comercial de I’area de I’AMIC no
sigui excessivament dispersa, aquest fet
suposaria els desdibuix de 1'AMIC i, per tant, la
seva perdua d'atractiu aixi com la dificultat per
projectar una imatge conjunta de 1'area.

Un municipi com Palma disposa d’una amplia oferta comercial a la
ciutat. La implementacié d’una AMIC requereix d’un analiside 1’ oferta
comercial (cens comercial), dels indicadors comercials corresponents, i
de la delimitaci6 clara de la futura AMIC.

En termes generals, es considera optima una primera delimitaci6 que es
moguientre els 200 iels 400 negocis.

De totes maneres, es tracta d’una orientaci6 doncs la delimitacio final
dependras d’altres variables com el grau d’implicaci6 del sector, les
caracteristiques de lazona,

Altres ciutats de Mallorca com en son Manacor, Inca, Lllucmajor, etc...
poden ser objecte per ala creacié d'AMICS al seu municipi,
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Guia per iniciar una AMIC

BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?
5.Com es calculen les superficies?

Durant la implementacié de les AMIC el calcul de les superficies és un fet d'importancia
ja que d'aquest en depén el calcul de les quotes a aportar pel titular de cada establiment
considerat dins1'area.

Superficie Construida Ponderada de I'AMIC: és la
suma de totes les SCP dels locals inclosos en

Tingues present que...
& P q I'"AMIC.

Hi ha dos conceptes
clau pel que fa al calcul

de superficies: Superficie Construida Ponderada del Local.

El calcul de la SCPA es fa per trams de superficie dels locals, tot seguint la
seglient estructura formula:

SCPA=sc1+ 0.5sC2 + 0.25SC3 + 0.1SC4 + 0.05 SC5 + 0.01SC6

On:

« SC1és lasuperficie construida cadastral del local fins a 300m2

« SC2 ésla superficie construida cadastral del local d'entre 300 i fins 800m2

« SC3és lasuperficie construida cadastral del local d'entre 800 i fins 1.300m2

« SC/ éslasuperficie construida cadastral del local d'entre 1.300 i fins 2.500mz2

« SC5 és la superficie construida cadastral del local d'entre 2.500 i fins
10.000m2

 SC6 ésla superficie construida cadastral del local superior a 10.000m2

L’article 10 de la Llei
es centra en el calcul
de superficies.

20



Guia per iniciar una AMIC

BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?
6. Quins indicadors es poden desenvolupar per crear una AMIC?

Tal i com s'ha comentat en el punt anterior, la delimitacié d'una futura AMIC requereix d'un cens i de tot un seguit
d'indicadors que ens ajudaran a determinar el grau d'atractiu i competitivitat de 1'espai comercial urba considerat. Els
indicadors més destacables es detallen tot seguit:

index de quotidianitat comercial (IQC) fndex d’impuls comercial (IIC) fndex @ ocupabilitat comercial (I0C)
. i ) W R i

v a

n? comerg quotidia

1QC = x+ 100 _ n®comergnoqu otidia _ n® de locals ocupats
n® de locals ocupats e = n? de locals ocupats x100 1oc n® d'establiments comercials 100
fndex de Serveis de Restauracié (ISR) Index de clonatge comercial (ICC)

nn UMW

[\ g 1y
i

n? restauracio n® marques cloniques
ISR = x 100 ICC = - — x 100
n® establiments actius n® establiments actius

f1N
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BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?

7. L'analisi de la situacio de partida

L'analisi de situacié o DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats), és un metode de diagnostic que consisteix
a identificar els punts fortsiels punts debils d'un territori o espai urba concret, aixi com les oportunitats i amenaces que
es plantegen en la seva promocio i desenvolupament a mitja termini.

Variables internes: ELS PUNTS FORTS

Els punts forts
corresponen a
factors que
anomenem
“d’ordre intern”.

Aquells elements d’excellencia, alld
que és diferencial respecte d’altres
espais comercials. Els punts forts cal
explotar-los iaprofundir en el seu
desenvolupament i millora en
benefici de la projeccié comercial i
economica de l'area delimitada.

Variables internes: ELS PUNTS DEBILS

Els punts debils,
també d’”ordre
intern”, ens
permeten corregir
aquelles qliestions
que no funcionen
prou bé a la zona
delimitada.

Les febleses son els aspectes que
actuen de fre per al desenvolupament
d'un espai comercial concret. S6n
aquells factors que provoquen

que 'activitat comercial es trobi en
desavantatge en relacié amb altres
espais comercials i, per tant,
amenacen la seva capacitat
competitiva i de promocio.

Variables externes: LES OPORTUNITATS

Les oportunitats son

aquells factors
d’”ordre extern”

que poden actuar de

trampoli per al
desenvolupament
futur de PAMIC.

Aquelles variables que influeixen
en el futur i que ens vénen
donades de fora. Es tracta de
tendencies amb un potencial
impacte positiu sobre 1'area
delimitada i que generen
oportunitats de cara al futur
projectat per a aquesta.

Variables externes: LES AMENACES

Les amenaces
consisteixen en els
elements d’”ordre
extern” que poden
actuar de fre per al
desenvolupament
futur de 1'espai
comercial definit.

Aquelles variables que influeixen
en el futur i en que la capacitat
d’intervencié de I’empresa és molt
limitada. Es tracta de dinamiques
amb impacte negatiu sobre la
categoria comercial i/o ’empresa
que generen amenaces de cara al
futur desitjat.
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Guia per iniciar una AMIC

BLOC 2. QUINS TREBALLS PREVIS S'HAN DE DUR A TERME?
8. Laimportancia d'escoltar els comercgos

Un aspecte molt important en la creacié d’una AMIC és 1’escolta activa que s’ha de fer amb els comercos de I’area
delimitada. En efecte, conéixer les necessitats d’aquests comercos resultara essencial per al bon funcionament i exit
del projecte.

Existeixen dues eines de treball que ens permetran obtenir una radiografia clarai detallada sobre les inquietuds i les
necessitats del projecte final:

GRUPS DE
TREBALL / MOTOR

Es tracta de la creacié d'una taula
de treball amb agents economics i
els comergos representatius de
1'area delimitada. Caldra, doncs,
impulsar tot un seguit de taules en
les que es faciliti la participaci6
d'aquestes persones de tot el
procés de disseny, creaci6 i impuls
del'AMIC.

Per mitja de reunions periodiques,
l'esmentat grup supervisara i
participara de 1'evolucié del
procés d'implementaci6 i fins la
creaci6 de I'AMIC.

ESTUDIS DE
PERCEPCIO

En el cas dels estudis de percepcio
és imprescindible que els
impulsors del projecte realitzin
una enquesta sobre la percepcio i
les necessitats que els comergos
creuen essencial per a la millora
de la zona.

Aquests estudis, que han d'anar
dirigits a una mostra
representativa de l'area
delimitada, preguntaran sobre la
importancia d'aspectes relatius a
1'espai comercial urba, la
dinamitzacié del'espai aixi com
de I'activitat economica dels
negocis presents.

Explora aquest recurs:
Projecte| Pla de viabilitat de 1'APEU del barri de Santa

Eulalia (L'Hospitalet de Llobregat).

L'enquesta realitzada als titulars d'activitats
comercials de la zona delimitada de manera
preliminar va permetre obtenir la puntuacié que
aquests fan sobre 1'oferta i vitalitat comercial,
1'entorn urba i 1'espai pablic i la dinamitzacié i
promocio.

Nota mitjana: 8,93

Nota mitjana: 7,42

Dinamitzacié i promocio
Nota mitjana: 8,18



BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?

Guia per iniciar una AMIC

Un cop es té el consens per part de tots els agents implicats, s'ha delimitat 1'area objecte d'accio
i es coneixen les necessitats concretes d'aquesta i per tant els proposits, és moment d'encetar la

iniciativa per ala constitucié de 1'AMIC.

Iniciativa
Qui pot impulsar una AMIC?

La iniciativa pot tenir els segiients origens:

a) Persones que acreditin ser titulars d'una possessiéd'un
minim del 25% del conjunt dels locals de 1'area definida i, ala
vegada, que representin almenysun 25% de la superficie
construida ponderada d'aquests locals.

b) Qualsevol associacié empresarial territorial que hagide
desenvolupar la seva activitat ala zona durant un periode

minim ininterromput de 5 anys i que acrediti tenir com associats
els titulars del dret de possessié d'un minim del 25% dels locals
definits.

c) Les patronals més representatives del sector comercial també
estan legitimades per realitzar la constitucié d'una AMIC (art.

8.4).

Tingues present que...

Es considera local tant 1'immoble
sencer com una part d'aquest,
sempre que disposi d'un accés
directe des de lavia publica.

Explora aquest recurs:

Web | APEU — Consum

Comerc i Mercats (paeria.cat

L'Ajuntament de Lleida ha
impulsat unpla de
sensibilitzacié sobre les

APEU per tal de motivar els
comercos en l'impuls
d'aquest model als principals
eixos comercials

del municipi.

L’article8 de la
Llei recull
aquests aspectes.

Sabies que...
Després de la constitucio de
I'AMIC els solars no edificats dins
l'area definida tindran com us
urbanistic permes 1'aparcament
de vehicles.
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Guia per iniciar una AMIC

BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacié de ' AMIC ?

La formalitzacié de 1'AMIC s'inicia amb la formaci6 de la comissié promotora, 1'ens que L’article9 dela Llei
formalitzarala sollicitudila dirigira al'autoritat municipal amb competencies. recull aquests aspectes
Pero, quina documentaci6 cal presentar? Tingues present que...

La llei preveu que com aminim hi hagi els seglients elements: PIMECO 1 AFEDECO son les patronals mes

. Py . . representatives del comer¢c. Tal com
Sollicitud de laformalitzacio. s'indica a 1'apartat h) del propi article 9,

« Identificacié de les persones que integren la comissi6 promotora. serd necessaria I'adhesié d'aquestes per a la

« Memoria justificativa dels motius per constituir 1' AMIC. formalitzacié de ' AMIC.

« Relaci6 inicial i orientativa dels titulars de les activitats de1'area

+ Acreditaci6 del recolzament d'almenys un 25% del titulars

« Propostad'estatuts de 1'entitat.

« Propostainicial del plad'actuaci6 (detall pagina segiient)

« Propostainicial de conveni amb1'autoritat municipal.

- Cartad'adhesi6a la proposta d'alguna entitat patronal amb representativi
reconeguda per 'administracié.

Després de la comprovacio de la documentacio, i en un termini
maximd'un mes, la persona amb competencies delegades podra:

Desestimar la sollicitud Acceptar la sollicitud > S'iniciael pr oc;(?diment perala
constitucio de I'AMIC
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?

Guia per iniciar una AMIC

9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacié de ' AMIC ?

Memoria justificativa
del'AMIC

L'analisi de la situacié actual i dels possibles impactes de
I'impuls de I'AMIC és un exercici imprescindible a realitzar
per part de l'entitat impulsora.

Qué ha d'incloure?

« Impacte de1'AMIC respecte els establiments que quedin
fora del'area.

 Efectes de ' AMIC sobre 1'entorn o municipi.

+ Planells aescala.

+ Informaci6 sobre els drets de vot.

+ Quantitats apagar per cadascun dels establiments.

- Possibles actuacions adesenvolupar.

L'area que es proposara per a l'implementacié de I'AMIC és
el resultat del profund coneixement de la zona, de la seva
realitat socioeconomicai les seves necessitats.

Per assolir aquesta tasca caldra fer s de dades oficials
vinculades avariables demografiques i geografiques aixi
com economiques.

Sabies que?

El dinamismedel teixit comercial té unarelacié directa ambla
capacitat de generar ocupacio i activitat a un municipii, per tant,a
posicionar aquest com un entorn singular, competitiu

i resilient davant canvis sobrevinguts.

Explora aquest recurs:

Guia | Guia per a la dinamitzacié dels espais comercials urbans

Enaquesta guia s'entomen les segiients qiiestions: quins son els
principals reptes dels espais comercials en 1'actualitat? Quines
estrategies han d'entomar els municipis per preservar el seu comerg
de proximitat?

y Ul l
La importancia del comerg de proximitat en les estratégies -
dels municipis

% FOCALIZZA

o~
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacio de 1' AMIC ?

L’article15 recull
ESt'atUts tots els aspectes
del'AMIC referents als

estatuts.

Els estatuts de I'entitat son un instrument de consens entre els membres de la mateixa i que, tal com contempla la llei
podran ser desenvolupats per mitja de reglaments de régim intern de ' AMIC. (art. 15.2)

Quines disposicions han d'incloure?

+ Denominacié del'entitat on haura de figurar, necessariament 1'expressié "Area Municipal d'Impuls Comercial".

+ El domicili social.

+ L'objecte social, que incloura la promocié del desenvolupament, 1'atractiu ila competitivitat economica ila cohesi6 social
de I'ambit territorial d'actuacio.

+ Ladurada del'AMIC.

+ L'ambit territorial d'actuacié i mecanismes per a 1'ampliacié o reduccié de 1'area municipal d'impuls comercial.

+ Els drets i obligacions de les persones que integrin 1'entitat de gestio.

+ El procediment d'adhesié iseparacié de les persones titulars de dret de possessié dels locals inclosos dins la delimitacié
del'area.

+ Els organs de govern del'entitat hauran de garantir la paritat entre homes i dones i haura de respondre aun
funcionament democratic ion es concreti la composicio, les funcions, la durada, els procediments d'actuacio, les
majories en acords, el dret de vot iles garanties de les persones membres, aixi com la presidencia, la secretaria i una
gerencia com a organ d'administracié.

+ El procediment per a la modificaci6 dels estatuts.

+ El procediment per a modificar i prorrogar el conveni amb 1'ajuntament.

+ Una relacié de les fonts de finangament de 1'entitat.

+ Les causes iprocediments de dissoluci6 i liquidacié de 1'area municipal d'impuls comercial, aixi com una previsié del
desti del patrimoni sobrant en cas de dissolucié de I'entitat de gestio.
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacié de ' AMIC ?

. L’article16 esta
Conveni dedicat al conveni de

de collaboracio collaboracié entre
I'AMICi l'ajuntament

Es formalitzara en el termini de 30 dies habils des de la constitucié de AMIC ila seva entitat gestora.

Es tracta d'un conveni subscrit entre 1'ajuntament i ' AMIC i que especificara:

+ Laidentificacié de les parts que subscriuen el conveni ide les persones fisiques
que actuen en la seva representacio.

+ Les actuacions que I'AMIC es compromet a executar, aixi com les modalitats de
collaboracié amb I'ajuntament, indicant la seva distribucié temporal per
anualitats ila seva imputacié pressupostaria.

+ Les formes de financament iles regles per a determinar les quotes i també els
periodes de liquidacié de les quotes. Es preveu 1'aprovacié d'una ordenanca
municipal iles despeses que aquest servei de cobrament suposi per a
1'ajuntament.

+ Les obligacions i els compromisos economics que assumeix 1'ajuntament.

+ Laforma de participaci6é de I'ajuntament als organs de 1' AMIC.

+ Les formules de control municipal sobre els acords, els comptes anuals iles
actuacions realitzades per 1'AMIC.

+ Les conseqiiencies en cas d'incompliment de les obligacions i compromisos per
ambdues parts.

+ Els mecanismes de seguiment, vigilancia icontrol de tot el procés.

+ El regim de modificacié del conveni.

+ El criteris d'equilibri entre sexes com a principi de participacio.
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacio de 1' AMIC ?

Plad'actuacions
de'AMIC

Sabies que...
El Liverpol BID Company elabora plans de

Es 1'eina que projecta les fites de ' AMIC i descriu els instruments, funcions i les : .
negoci propis per a cadascun dels tres grans

mesures per tal d'assolir-les. L’article1s es ambits que intregren el seu BID: comerg al
dedica de manera detall i oci, culturaicomerg i allotjament.
integra al Pla Destaca el fet que els escenaris temporals sén
Qué ha d'incloure com a minim? d'actuacions. diferents per a cadascun dels ambits.
+ Memoria justificativa de les funcions basiques a desenvolupar amb la creacié )
de I' AMIC. El BID de Bradford té un pla de negoci que, en

1'escenari temporal 2018-2023, presenta
actuacions per al'assoliment de 4 objectius:
neteja, seguretat, vida i promocio.

« Programa d'actuacions que detalli les implicacions iels problemes que es
volen tractar, les fites aconseguides ila justificacié de les mesures

proposades.

+ Projecte de pressupost de la despesa necessaria per al seu desenvolupament,
amb precisi6 respecte les partides tot incloent les despeses de gesti6 de la Riee
constitucié de I'AMIC, aixi com també indicar la reserva financera destinada
a compensar increments o impagaments de les quotes. A

2018-2023

+ Relaci6 detallada de les fonts de financament de 1'AMIC.

» Pautes per al cobrament de les quotes amb indicacions de la forma i terminis
de l'abonament d'aquestes.

+ Periode de durada de les mesures contingudes al projecte, (ha de ser superior
a tres anys iinferior a cinc), aixi com un cronograma per a l'implementacid
de les actuacions.
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Guia per iniciar una AMIC

BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
9. Quina documentacio cal presentar per a la formalitzacié de ' AMIC ?

Les funcions del Pla i la importancia de 1a seva creacio

Un dels aspectes practics més importants per al futurible éxit de laimplementacié d'una AMIC és1'elaboracié d'un
pla amb mesures per a I’enfortiment del sector. Per fer-ho, convé la confeccié d’un pla d’accié amb abast estrategic que
esdevindra un full de ruta de les accions que es portaran a terme aixi com del seu pressupost.

Definicié ddels pilars de

Definicié d'objectius 1' AMIC Concreci6 de mesures Consens ampli
Establir els objectius especifics Les estratégies que s’han de Definicié d'aquelles accions que Els plans d’acci6 responen a
que es volen assolir dins del desenvolupar per tal es duran a terme, derivades dels la realit;acié d’una diagnosi
programa de dinamitzacio d’aconseguir els objectius objectius ide les diferents exhaustiva.
comercial. previstos dins el mateix Soies i Ambi

programa de dinamitzaci6iels R CHE S ECI LN DL, Per aquest motiu cal que els
Aquests han de tenir tant conseglients ambits de treball plans estiguin treballats de
caracter qualitatiu com que preveuen aquestes manera consensuada amb els
quantitatiu ical que siguin estrategies. agents privats, ihan de ser
assolibles. realistes i concrets.

Explora aquest recurs:

Tingues present que... publicacié | Manual de Comer

El pla d’accié és el full de ruta que qualsevol ajuntament necessita per projectar el sector. El Urba
pla requereix unafaseen la qual cal entendre com funciona el sector per tal de poder actuar

de lamanera més dptima possible. Es desitjable que el pla en les seves diverses fases es Proposam B deseanngz

d'aquest manual on a la

de Comerg Urba

pugui concretar i es realitzi amb el coneixement i la participacié de les associacions de pagina 26 trobaris més Repte e lacinamiact omerca
comerg i dels agents que es consideri necessaris i rellevants. A més, el pla ha de ser informacié sobre la et
transversal iha de comptar amb la participacié d’altres arees de I’ajuntament (urbanisme, importancia  d'elaborar

promoci6 economica, turisme). un pla d'accid.
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
10. Quin és el procediment de constitucio?

Un cop que 1'ens amb competéncies ha acceptat la sollicitud de constitucié de 1'AMIC presentada | L’articleiide la

s'inicia el procediment per a la seva constituci6 Llei recull el
procediment de

constitucié d'una
AMIC.

Acceptacio de la sollicitud

l Termini: 10 dies habils
L'informe sera vinculant i es pronunciara sobre:
a) Adequacio de les accions contingudes al pla d'actuacié als interessos general, la

Emissio del'informe viabilit.at financera i ajust a la realitat sense coincidéncies ambaltres AMIC
preceptiu b) Raonabilitativiabilitat del pressupost previst al pla d'actuaciéiles aportacions
obligatories.
l Termini: 1 mes l c) Legalitatdel conveni proposat.
Informe preceptiu Informe preceptiu
desfavorable favorable

Implica la denegacié de la

e Entrega alacomissié promotora
sol-licitudi dona per acabat el

l Termini: 10 dies habils
d'informacio per identificar els titulars

des de la recepcid

procediment. R

' de les activitats economiques
Tingues present que...
Quan la proposta tingui defectes
que es puguin solucionar, es podra l Terémn&‘ 30 dies habils | Anryacié provisional per part del Ple
emetre un informe motivat. €s de la recepcio

del'ajuntament

L'entitat impulsora disposara de
10 dies habils per fer 1'esmena.
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
11. Com és el procediment d'informaci6 pablica i ratificacio?

, | .z . s e , L’article 12 de la Llei
Després de 1'aprovacio provisional per part del Ple de l'ajuntament, s'inicia el proces recull la informacié

d'informaci6 publicai ratificacié de ' AMIC ptiblica i ratificacié.

INFORMACIO PUBLICA [SauiuifieiicsOrEly
dies habils

L'Ajuntament sotmetra a informacié publica
la proposta de pla d'actuacid, el pressupost
de I'AMIC per a tot el periode de vigéncia iel
conveni aprovat de manera provisional.

10 dies habils des de la finalitzacié de la ratificacié s'acordara

RATIFICACIO le 11 ratilic
l'acceptacié o denegacié de la constituci6 de 1'AMIC.

Qui pot participar?

Qui tinguin obligacié de pagament un cop implementada 1'AMIC. Aquests seran
informats almenys 15 dies abans de 1'inici del termini d'informacié publica.

Siun 25% dels participants que, al seu torn, hagin de cobrir un 35% del pressupost
de 1'AMIC s'oposa ala seva constitucio.
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BLOC 3. COM ES CONSTITUEIXEN LES AMIC?
12. Com es duu a terme 1'autoritzacio, la constitucio i la comunicaci6 de I'AMIC?

. . . N . ii e L’article13 de la Llei
Un cop ratificada la proposta de 1I'AMIC, aquesta ja estara autoritzada per a la seva constitucio recull I'autoritzacié i

que s'iniciara amb una assemblea constituent de la seva entitat gestora. constitucid.

Caldra comunicar la data illoc de realitzacié a tothom amb
CERIVIEIRENCONBINEIYSNEEE  obligaci6 de pagament de quota ifent saber el seu dret a
formar part de 1'entitat gestora.

La inscripcié de 1'entitat gestora haura d'incloure:

La denominacié del'AMIC iel seu domicili.

La identitat de les persones membres de la mateixa que inclou aquelles amb obligacid
de fer pagament de quota.

La ratificaci6é de la voluntat de constituir una AMIC.
Els estatuts de l'entitat (art. 15).

La designaci6 de les persones encarregades inicial i provisionalment del govern i
representacié de la entitat.

El patrimoni fundacional.

Lloc idata d'atorgament de 1'acta fundacional i signatura de les persones designades. L’article18 detalla els

aspectes de notificacio
i comunicacié de la

Qué més cal tenir en compte a nivell de comunicacié? constitucid de I'AMIC
Tal com s'ha anat mencionant, des de ' AMIC cal anar comunicant les diferents passes que es van donant als ens,
titulars d'activitats o administracions que indiqui l'article corresponent de lallei.

Amés ameés, lallei també preveu que I'AMIC disposi d'un portal electronic com a garant de transparencia on es
publiquin els pressupostos anuals de 1'entitat, lamemoria anual d'activitats aixi com la composicié dels organs

gestors. (art. 18.4) 33
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BLOC 4. COM ES FINANCIEN LES AMIC?

Les AMIC, com amodel de collaboracié publico privada, pretén construir un projecte
ambicios i amb un major pressupost que sigui capa¢ d'implementar noves actuacions per —
al'enfortiment del sector.

BLOC 4. COM ES FINANCIES LES AMIC?
13. Quines sén les fonts de finangament deles AMIC?

Els recursos economics de I' AMIC seran gestionats per 1'entitat gestora.

Per0, quines son les fonts de financament?
« Les quotes que aporten els titulars dels establiments inclosos D articless dela Le
al'area d.efinilda.l (articles c}el 29 a} 3§ delallei). refuulcl ei fontes ge “
 Subvencionsi ajuts de caracter public. financament
 Aportacions extraordinaries i donacions.
+ Rendiments derivats dels serveis que es puguin donar tant als
membres de l'entitat com a tercers. Tingues present que...

+ Rendiments derivats de 1'explotacié del seu propi patrimoni. Les aportacions economiques provinents de les quotes
hauran de cobrir, com a minim, el 50% del total de
despeses previstes per a totala vigencia de 1'AMIC. Per

Elsi . tsd! t h de dedi aquest motiu, caldra comptabilitzari gestionar aquestes
< WELZRERiEDrs prehialenlis el slg SRS IMEEA0 oL BLICEID. Q12 EIEOlter & aportacions de manera diferenciada tot dedicant-la a

fer front a les despeses derivades de les tasques propies de ' AMIC. les finalitats establertes pel pla d'actuacié
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BLOC 4. COM ESFINANCIES LES AMIC?
14. Com s'estableixen les quotes?

' . . I 0 . \ . 0 . I \
Tal com s'hadit, tots el titulars d'activitats economiques a la zona delimitada per I' AMIC esta Els articles del 29 al 36

obligat al pagament de la quota corresponent. recullen els aspectes
relatius a les quotes

Pero, com es determinen els imports de les quotes?
L'import de les quotes obligatoriesiles aportacions extraordinaries voluntaries es basa en criteris objectius per a
satisfer les necessitats de finangament del pa d'actuacions durant totala vigencia de 1' AMIC.

Aixi doncs, les quotes es fixaran en funcié de la superficie construida cadastral (SCC) del local, esglaonades aquestes
en trams de superficie on s'aplicaran cadascun dels coeficients. Es presenta tot seguit una simulacié del calcul de

quotes.
scc Coeficient | scc Cosien {STAEe o Semade
Inferior a 300mz2 1 Inferior a 300m? 1 93 7874 73.228
Entre 300m:i800m:- 1.5 Entre 300m?i800m? 1.5 43 1.181,1 50.787
Entre 800m: i 1_30 ome 2 Entre 800m?2i1.300m? 2 10 1.574,8 15.748
Entre 1.300m:1i 2.500m- 3 Entre 1.300m?i2.500m? 3 3 2.362,2 7.087
Entre 2.500m:i10.000m: 4 Entre 2.500m?i 10.000m? 4 1 3.149,6 3.150
Superior a10.000m: 5 Superior 210.000m? 5 0 3.937,0 0

150 150.000€
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BLOC 4. COM ESFINANCIES LES AMIC?
14. Com s'estableixen les quotes?

Un cop establerts els imports, les quotes s'han de regular mitjan¢ant una ordenan¢a municipal i el seu sistema de
calcul ha de constar en el conveni subscrit entre l'ajuntament i 1'entitat gestora de 1' AMIC.

Generalitat
de Catalunya

S sy I
" Tipologia

n° locals Sup. construida cadastral (m?)

AREES DE PROMOCIO ECONOMICA URBANA

Simulaci6 de la recaptacio a partir de quotes

o =&

Coeficient quota Quota anual Subtotal quotes

300 m? < s <= 800 m”

800 m? < s <= 1.300 m*

1.300 m? < s <= 2.500 m*

2.500 m? < s <= 10.000 m?

s> 10.000 m? (o col lectiu de 50 establiments o més)

0,0€

Total vots Import total quotes

Altres preguntes al voltant del pagament de les quotes:

Com es fa el pagament de les quotes?
L'import de la quota total calculada
per a cadascun dels establiments es
prorratejaraen les quotes anuals
corresponents als anys de vigencia de
I'AMIC. Aquest pagament sera
exigible semestralment.

L'ajuntament podra establir per mitja
d'una ordenanca el pagament de les
quotes, aquest sera 1'ens que
gestionarai recaudara aquestes per
conte de1'AMIC.

Com s'estableixen les bonificacions?
Els ajuntaments podran establir
bonificacions, tot estructurant-les aixi:

1)

2)

de fins al 80% per a activitats que
persegueixen finalitats benefiques o
declarades d'interes general

De finsal 20% als immobles
desocupats aptes per a encabir
activitats economiques.

De finsal 50% durant el primer any de
l'exercici d'unaactivitati de finsel
25% durant el segon any, com a
mesura per al foment de
'emprenedoria comercial.

Explora aquest recurs:

Simulador | Simulador de la recaptacié a
partir de quotes

La Generalitat de Catalunya, per mitja de
1'ens amb competencies en comerg, ha
preparat un simulador de la recaptacié a
partir de les quotes.

Que passa en cas d'impagament?
L'import de les quotes obligatories
iles aportacions extraordinaries
voluntaries es basa en criteris
objectius per a satisfer les
necessitats de financament del pa
d'actuacions durant totala
vigenciade I'AMIC.
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BLOC 4. COM ESFINANCIES LES AMIC?
15. Com s'estableix el pressupost de I' AMIC?

Les AMIC hauran de tenir un pressupost ajustat a les actuacions que es volenimpulsarien el

marc de temps previst de durada del projecte. L article 37 recull els

aspectes relatiusal
pressupost de 1'AMIC.

Aixi, un cop identificats els recursos necessaris per a dur a terme els serveis, les
actuacionsiles campanyes plantejades caldra dissenyar -ne el pressupost Tingues present que...
corresponent. La planificacié plurianual fa que haguem d'establir un pressupost El pressupost per atot el

per a tot el ciclei que aquest es vagi desglossant en pressupostos anuals. b e
sera aprovat en el moment de

constitucié d'aquesta.

Estat de despeses Estat de d'ingressos

Especifica la totalitat de despeses que preten realitzar Especifica la totalitat dels ingressos previstos per donar

I'AMIC de manera desglossada. cobertura a les despeses de I' AMIC.

Inclou: Inclou:

+ Cost de les actuacions ide la gestié de 1'entitat gestora, + La quantificacié de les aportacions obligatories que
acompanyat d'una descripcié analitica de les quantitats abonen les persones titulars dels locals inclosos a 1'area
que es projecten invertir per a cada activitat. delimitada.

+ Reserva destinada a compensar els increments no + L'import de les aportaiocns voluntaries i donacions.
previsibles dels costos de les mesures incloses al pla + L'import de les subvencions i els ajuts publics als que
d'actuacions. s'han compromes les diferents adminsitracions

« Els costos derivats del procés de constitucio. publiques.

« Els costos derivats del cobrament de les quotes en els
terminis concertats amb la hisenda local.

« Un fons de reserva per a fer front a possibles
contingencies extraordinaries. En cap cas aquest podra
ser superior al 15% del darrer pressupost anual.
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BLOC 5.COM S’ORGANITZEN LES AMIC?

L'organitzacié en el cas de les Arees Municipals d'Impuls Comercial és un fet cabdal i directament relacionat amb la
capacitat d'aquestes per a treballar des de 1'estratégia per al'assoliment dels proposits definits, per a oferir els serveis
que demandal'areai per dur a terme les accions previstes.

BLOC 5. COM S'ORGANITZEN LES AMIC?
16.L'assembleageneral

L'assemblea general és1'organ suprem i de control de l'entitat, pero:

Qui en forma part?

Qui tingui obligacio de satisfer les quotes
previstes. La seva participaci6 és
proporcional a la superficie construida
ponderada del local.

Representants d'administracions
publiques implicades.

Associacions veinals afectades per 1'area
de I'AMIC.

Associacions comercials més
representatives del'illa on es troba
I'AMIC.

Quines facultats te?

Triar i revocar les persones membres de
lajunta directiva.

Aprovar la gestié de la junta directiva.
Examinariaprovar pressupostos i
comptes anuals.

Aprovar la constitucié de fons de reserva
per a contingencies.

Modificarels estatuts.

Disposar o alienar els bens.

Aprovar la proposta de renovaci6 de
l'entitat.

Dissoldre 1'entitat.

Com s'assoleixen acords?

Els acords s'assoliran per majoria simple
dels vots que representin la majoria simple
de la superficie ponderada dels locals.

L’article 20 de la
Llei esta dedicat a
I'assemblea
general.
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BLOC 5. COM S'ORGANITZEN LES AMIC?

17. La junta directiva. Eleccié i atribucions dels carrecs.

La juntadirectiva és1'organ al que correspon la gestié de 1'AMIC. Aquest Organ esta integrat pels segiients carrecs:

Presidéncia

Sera triada per 1'assemblea
general per mitja de sufragi
universal entre les persones
titulars d'activitats
economiques dins1'AMIC. La
duraci6 del mandat estara
establerta als estatuts.

Les seves atribucions:

» Representar legalment
I'AMIC davant organismes
publics i privats.

» Convocar, presidir i aixecar
sessions d'assemblea
general ide junta directiva.

» Ordre de pagamentsi
autoritzaciéamblaseva
signatura de documents,
actes i correspondencia.

» Adoptar qualsevol mesura
urgent per a labona marxa
de l'entitat.

Secretaria

Aquesta figura te les segiients

funcions:

» Custodiade la
documentacio.

+ Aixecar i signar les actes de
les reunions de l'assemblea
general ide la junta
directiva.

+ Redactar iautoritzarels
certificats que hagin
d'entregar-se.

+ Dur el llibre de registre
d'associats.

Sotspresidéncia

Substituirala figura de
presidencia en cas d'absencia o
malaltia.

Tresoreria

Aquesta figura te les segiients

funcions:

+ Custodiaicontrol dels
recursos de 1'associacio.

+ Elaboraci6 del pressupost,
balang i liquidacié de
comptes.

-+ Portar el llibre de caixa.

- Signatura de rebuts de
quotes.

« Pagamentde factures
aprovades per lajunta.

Lafigura de la secretaria pot

assumirles funcions del carrec

de tresoreria.

Vocals

S'establira un maxim i un
minim per tal que el nombre de
persones de la junta sigui
imparell.

Els articles del 21 al 25
de la Llei es recullen les
especificitats de lajunta i
elscarrecsquelaformen.

restaurant /4

.
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BLOC 5. COM S'ORGANITZEN LES AMIC?
18. La geréncia de les AMIC i les seves funcions

L'article 26 recull els

\ . 1 ' \ l ' . . . .
La gerencia es1'organ encarregat d'executar els acords de 1'assemblea i la junta directiva aspectes relatius a la

i exercir les funcions d'administracié de 1'entitat. geréncia de I'AMIC.
Es podra encomanar a una persona fisica o Funcions de la geréncia:
juridica que acrediti professionalitat i
experiencia.

Fer el pressupost anuali el comptes anuals de l'AMIC.

Fer una memoria anual de gestié de 1'AMIC.

R . : Implementar el pla d'actuaciéi proposar plans i programes d'interés per a 1'area.
Presenciara les sessions del'assemblea Dirigir el personal contractat per l'entitat de gestio.

general ide la juntadirecta amb veu pero Tasques i funcions que 1'assemblea general o la junta directiva li encomanin o
sense vot. deleguin.

19. El forum social participatiui el seu caracter consultiu

Es tracta d'una férmula per a la promocio de la participacié de totes aquelles persones L'article 27 recull els
afectades per les actuacionsila gesti¢ del'area que I'AMIC tindra la possibilitat de aspectes relatius al forum
contituir social participatiu.

El seu funcionament i composicié es desenvolupara en el conveni i incloura a representants
d'organitzacions empresarials i sindicals que tinguin la condicié de ser més
representatives, que tinguin la propietat de bens immobles i de les organitzacié veinals de
lazona que compren 1'AMIC.
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BLOC 6. COM S'ENTOMA LA COMUNICACIO A LES AMIC?

La comunicacié és un aspecte que s'ha anat tractant al llarg de la guia i que esta estretament vinculat amb la
necessitat de donar a coneixer el model de collaboraci6 publicoprivat que son les AMIC aixi com a la necessitat de
generar consens al seu voltant.

BLOC 6. COM S'ENTOMA LA COMUNICACIO A LES AMIC?
20. Mitjans de comunicacid a 1'abast del'AMIC

L'AMIC ha de considerar, més enlla de les passes d'implementacié que contemplala

legislaci6 aplicable, la seva propia estrategia de comunicacid. Aquesta estrategiaha  [RESAGCELIEIREEEE

. . WEB | APEU Ajuntament de Matard
de tenir en compte les diferents fases per les que passa 1'AMIC, des de la fase de (mataro.cat)

sensibilitzacié prévia, el procés que duu a la seva constitucioé aixi com tot el que es

va desenvolupant durant els anys de vigéncia de la mateixa. Des de I'Ajuntament de Mataros'ha
impulsat una web propia del

projecte d'APEU on es pot trobar

En aquesta estratégia caldra tenir en compte tant les accions de totala informacio de referencia.
comunicaci6 dirigides ales persones titulars dels establiments localitzats dins '\ ' ‘\t R |
1'area, i per tant possibles membres de I'AMIC, aixi com aquelles dirigides ala \ %

poblacié consumidora actual i potencialment consumidora de I'espai comercial en .
questio. P f & ,,

\ |
: ) & b
Més enlla de les persones objecte d'aquestes comunicacions, també caldra que _L a i % = ‘
1'estrategia tingui en compte els diferents mitjans, tant tradicionals com digitals, e = J___g;

que I'AMIC te a la seva disposicid. En aquest sentit, la segiient pagina es dedica als
principals mitjans propis de caracter digital que es poden impulsar des de 1' AMIC.
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BLOC 6. COM S'ENTOMA LA COMUNICACIO A LES AMIC?

20. Mitjans de comunicacié a 1'abast de1'AMIC

Referent als mitjans de caracter digital, i tot tenint en compte les tendéncies al voltant de lacomunicacié i el
marqueting digital, els mitjans que millor poden contribuir a comunicar tot allo referent al'AMIC son:

Pagina web

Constitueix el principal mitja
pel que faalavisibilitat digital
del projecte.

De pagines web n'hi hade
molts tipus pero es recomana
que, pel que faal site propi
d'una AMIC, s'incloguila
seglient informacio:

+ Explicacio del procés
d'implementacio.

+ Documentacid de referencia
del projecte (memoria i pla
d'actuacions, conveni
i estatuts).

+ Agenda de I'AMIC.

+ Vincle a altres mitjans
digitals de I'"AMIC, com ara
les xarxes socials.

» Accés aenllagos
de referencia sobre
aquests models de

collaboracié publicoprivada.

Xarxes socials

Les plataformes d'interaccié
social sén una eina orientada a
construir comunitatsal voltant
d'un projecte.

El fet que I'AMIC disposi de
perfils propis en aquestes sera
unabona manera per tal de
donar a conéixer el seu relat,
mostrar les millores que
s'estan produint al'area fruit
de la col-laboracié i
promocionar les activitats que
es van impulsant.

En cas d'activar aquests perfils,
caldra tenir present, pero, les
dinamiques propies de cada
xarxaespecialment referent al
format que han de tenir els
continguts per talde captar
1'atenci6 de les persones
usuaries de les mateixes.

Correu electronic

Es recomanable habilitarun
compte de correu propi de
1'AMIC que actuicom a bustia
de dubtes i suggeriments.

Si es disposa d'una web i d'un
servidor propi aquest compte
pot anar vinculat a aquest
mateix servei, tot oferint una
imatge professional.

Un pas més enlla, pel que faala
comunicacio, partiria de
1'organitzaci6é d'un sistema de
butlletins electronics, o
newsletters, ales persones que
s'hi subscriguin se'ls
informaria sobre novetats dels
procés d'implementacié o, un
cop jainstauradal'AMIC,
informacid sobre accions de
dinamitzacio, ofertes i d'altres.

Missatgeria instantania

Es tracta d'una eina de
comunicaci6 entre persones i
empreses que millors
percentatges de lectura ofereix.

L'agilitatdel'eina, el seu elevat
grau d'implementacio, que li
proporciona un caracter
heterogeni de perfils, aixicom
la possibilitat de compartir
multiples formats d'arxius la fa
una eina molt valida per ser
considerada en qualsevol
estratégia de comunicacio.

Ja siguiper optimitzar la
comunicacié interna entreels
comercos que formen part de
I'AMIC o facilitarla
comunicacié amb la clientela es
tracta d'una eina amb moltes
possibilitats.
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Tot seguit es fa un recull dels termes que han aparegut al llarg del document i que sén d'especial rellevancia:

Activitat comercial urbana | L’ activitat comercial urbana fa referéncia a

totes les activitats comercials en planta baixa que es troben ubicades
en els espais urbans dels municipis. L’ activitat comercial urbana esta
formada per comercos, serveis, activitats de restauracio i qualsevol
altre negoci ubicaten 1’espai urba.

AMIC | Sén un model de gesti6 publicoprivat aprovat amb rang de Llei,
en concret es tracta de la Llei 6/2023, de 16 de marg pel Parlament de
les Tlles Balears. L.’acronim incorpora el significat de les arees
municipals d'impuls comercial. El seu objectiu es focalitza en
modernitzar i professionalitzar la gesti6 de 1’espai comercial urba, per
mitja d’una entitat gestora legitimada per votaci6 del 50% dels
titulars de I’activitat economica del territori delimitat, i redacta i
impulsa un projecte per al’area delimitada, que també ha de comptar
amb ’aprovacio posterior del ple municipal.

APEU | Model de gestié publicoprivat aplicable a Catalunya. L'acronim
incorpora el significat arees de promocié economica urbanes d'un
municipi.

BID | Acronim de Business Improvement District, el model anglosaxd de
gesti6 publicoprivada d’un espai comercial urba legitimat per una
votacié dels titulars dels establiments ubicats en el territori d’actuaci6
préviament delimitat. Compta amb un pressupost i pla aprovats que
habitualment incorpora la millora de laneteja, la seguretat, la
promoci6 i comunicacié comercial, la responsabilitat comunitaria,
I’impuls de lamarca de I’espai comercial, entre d’altres.

Cens comercial | Eina demesuraianaliside larealitat comercial de
’espai urba, que compta, categoritza i analitza diferents parametres
sobre la densitat i continuitat dels establiments comercials.

Delimitacié comercial | Es el procés pel qual un municipi concreta la
ubicacié de la seva oferta comercial. La disposicié d’unabona
delimitaci6 comercial d’un municipi és un instrument molt important
perque les regidories puguin projectar mesures de planificacid
comercial molt més ben definides.

Diagnosi comercial | Instrument metodologic per determinar les
conclusions d’un determinat projecte. Tot i existir multiples
instruments de diagnosi, ’analisi DAFO és un dels més habituals i dels
que millor ens poden ajudar a realitzar un diagnostic acurat del comerg
d’un municipi.

Dinamitzacié comercial | Conjunt de politiques publiques i privades
orientades a millorar la competitivitat d’un municipi. La dinamitzacio
comercial requereix politiques valentes, transversals, que vagin
dirigides al’impuls de 1’activitat comercial urbana d’un municipi.

Espai comercial urba | Agrupacié d’establiments d’activitats
economiques urbanes que es concentren en un carrer o via amb
suficient continuitat i densitat comercial, i que es constitueixen en una
associaci6 de gestid professionalitzada.
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Tot seguit es fa un recull dels termes que han aparegut al llarg del document i que sén d'especial rellevancia:

Memoria justificativa | Document querecull 1'analisi de la situaci6 de
partida de 1'area on es planteja la implementacié de I'AMIC aixi com
els possibles impactes d'aquesta tant en la zona com al seu entorn
proper ilaresta del municipi.

Ordenances | Normes d’ obligat compliment que regulen una activitat
urbana, aprovades pel Ple municipal en virtut del principi
d’autonomialocal. En el cas del comer¢ de proximitat, endrecen
aspectes com aral’ocupacié de 1’espai public, les terrasses en la
restauracio, lamobilitat i el transit o la fiscalitat, entre d’altres.

Paisatge comercial urba | Conjunt dela imatge exterior dels
establiments, amb els seus aparadors, rétols i senyalistica exterior,
sumat ala imatge del mobiliari urba, voreres, zones enjardinades,
presencia d’equipaments o edificis patrimonialsi zones infantils que
caracteritzen fisicament 1’espai comercial. La qualitat estética d’un
espai, amb la seva netedat, comoditat i singularitat dels establiments
(amb comercos historics), és un factor rellevant per atreure la
demanda comercial i sobre el qual calactuardes del govern local.

Pla estratégic del comerg | Treball d’analisi i propostes de linies de
treball que tota regidoria de comerg ha de disposar. El pla estratégic
del comerg il’activitat comercial urbana és I’instrument que les
regidories de comer¢ han de seguir any rere any com a base de
referencia per a la promoci6 del teixit comercial urba del municipi.

Pla d'actuacions | Document que parteix de les fites de I'AMIC i descriu
els instruments, les funcionsiles mesures per tal d'assolir-les.

Reactivacio economica | Lareactivacié economica dins 1’ambit del
comer¢ urbal’entenem com les mesures, necessaries, que qualsevol
regidoria ha d’impulsar per promoure una millor activitat economica i
comercial del seu comer¢. Qualsevol regidoria ha de tenir en el seu pla
d’accié anual tot un seguit de mesures dirigides ala reactivaci6
economica.

SCPL | LaSuperficie Construida Ponderada del Local

SCPA | La Superficie Construida Ponderada de 1'AMIC és la suma de
totes les SCP dels locals inclosos a 1'AMIC

Urbanisme comercial | Conjuntde mesures que es porten aterme per
tal de millorar la imatge comercial urbana d’un municipi. Les seves
tres grans linies de projecci6 sén I’accessibilitat, els serveis i laimatge
comercial urbana d’un municipi o territori.
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A continuaci6 es mostren un seguit de recursos d'interés per a la seva consulta i lectura

Manual
de Comerg Urba
Reptes de la dinamitzaci6 comercial

Oriol Cesena

‘m THE BID
FOUNDATION
A STATE-OF-THE-ART REVIEW
OF BUSINESS IMPROVEMENT

DISTRICTS IN THE UK:
Setting the agenda for policy,
practice and research

— -

X1 — "
' -

30

r/!

-

Manual de Comerg Urba.
Reptes de la dinamitzacio comercial
Oriol Cesena

Aquest manual ofereix un conjunt de
solucionsirespostes agils i
accessibles als dubtes que pot
generar, en la gestio del comerg
urba, la creixent competitivitat.

A state-of-the-art review of Business
Improvement Districts in the UK:

Setting the agenda for policy, practice,
and research | Resources | High Street

Task Force

(highstreetstaskforce.org.uk)

Document resultant d'un intens treball
academic sobre les BID. Inclou el cicle
de vida d'aquests, perspectives de futur
i recomanacié sobre politiques
publiques a desenvolupar.

Emblematics.
Comercos emblematics de les Illes
Balears IDI

Manual per a laimplementaci6 del
projecte dels comercos emblematics
de les Illes Balears en el que
s'exposen les tipologies de comergos,
aixi com una proposta de pla d'accié.

Coneixels BID, referent internacional per a les APEU

En aquest video s'explica que és un BID (Business
Improvement District), model d'exit mundial que
Catalunya ha importat sotala denominaci6 d’ APEU
(Arees de Promocié Economica Urbana).
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https://www.focalizza.com/recursos/publicacions
https://www.focalizza.com/recursos/publicacions
https://www.youtube.com/watch?v=YRyjkRADXpQ
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275
https://www.highstreetstaskforce.org.uk/resources/details/?id=a5ba7044-0747-4ff9-87f2-906383994275

Guia impulsada per:

‘«AFEDECO

en defensa del comercio de proscimicdad

Guia realitzada per la consultora:

7 FOCALIZZA

r

. Comerg i desenvolupament local

focalizz m info@focalizza.com

Tel.93 4325810
Amb el suport de:
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa
rd
ﬁi EEE Bf.comes | e amara 2
ELREO de Comercio de Eapaba ou![[

UNION EUROPEA Cambra de Comerg

Mallorca



http://www.focalizza.com
mailto:info@focalizza.com
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